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1. AMAC : Kurumumuzun organizasyon yapisini kurumun amag ve hedeflerine ulagmasini saglayacak
faaliyetlerinin tamamini kapsayacak sekilde olusturmak, en tst ydnetim kademeden en alt birime kadar
dikey ve yatay tiim iliskileri tanimlamak.

2. KAPSAM: Tiim birimleri kapsamaktadir.

3. SORUMLULUK VE iLiSKILER: Tiim birim sorumlulari gérev tanimlari ve kurumumuzun politikalarina uyarak
gorevlerini yapmaktadirlar. Bazi birimler igin birim sorumlusu goérevlendirilmektedir. Birim sorumlulari bilgi
ahsverisi yaparak isleyisi saglayabilmektedirler. Birim sorumlulari personel sorumlusu ve mudiirlerine karsi
sorumludurlar.

4. FAALIYET AKISI

MIiSYONUMUZ: Hasta memnuniyetini en (st diizeyde tutarak, konusunda deneyimli, ekip ruhu icerisinde
calisan uzman doktor ve saglik personelinin bilgi ve becerileri ile en iyi hizmeti sunmak. En son teknoloji ile
kisiye 6zel hizmet anlayisini bulusturarak hastalarimiza diinya standartlarinda hizmeti vermektir. Sosyo
ekonomik durum, cinsiyet, yas, dil, din, irk veya engellilik gibi ayrimlara bakilmaksizin herkese ayni kalitede
saglik hizmeti sunmak.

ViZYONUMUZ: Goz sagligi ve hastaliklari konusunda, cagin gelisen teknolojilerini biinyesinde bulundurarak,
giincel gelismeleri ve teknolojileri takip etmek; gdz hastaliklari ve tedavisin de 6n siralarda olmak.

KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER:
Ozel Mersin Nivgdz Merkezi, saghk alaninda mitkemmeliyeti saglamak ve siirdiiriilebilir bir gelisim yaratmak
hedefindeyiz. Bu amag dogrultusunda belirledigimiz stratejik hedeflerimiz sunlardir:

Altyapi ve Donanim Yetersizliklerini Gidermek:

. Kurum binalarindaki gerekli tadilat islemlerini Saglk Kalite Standartlari’na uygunolarak gergeklestirmek
. Zamanla ortaya c¢ikan cihaz ve donanim ihtiyaglarini hizli bir sekildekarsilamak.
. Modern gorsel unsurlarla kurum ortamini estetik ve islevsellik agisindan gelistirmek.

Egitim icin Giiglii Bir Altyapi Olusturmak :

. Tam kurum personelinin egitim programlarina katilimini artirarak bilgi diizeyini yiikseltmek.
Kurumsal Mevzuat ve yonetmeliklere uygun hareket etmek

* Yasalar ve etik ilkeler dogrultusunda uygun hizmet vermek

Hastalarimizin memnuniyetini yiikseltmek

. Hasta memnuniyet oranini %90 ve lzerinde tutmak

. Her ay hasta goriis, oneri ve sikayetlerini degerlendirerek, gerekli iyilestirme ¢alismalarinin
yaptlmasinin sirekliligini saglamak.

. Hasta haklarinin etkin galigmalarinin sirdirilmesini saglamak.

5.Calisanlarimizin memnuniyetini yiikseltmek

eCalisanlarimizin memnuniyet oranini %80 Uzerine gikarmak.

oSikhkla diizenlenen galisan memnuniyet anketleri ile calisan memnuniyet oranini belirlemek ve gerekli
iyilestirme galismalarini yapmak.

eCalisanlar icin rahat, konforlu ve giivenilir bir calisma ortami saglanmasi i¢in bina turu sonucu ve birimlerin
talepleri ile ilgili cahisma yapmak.
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eCalisanlarin fikir, 6neri ve sorunlarini dile getirebilmeleri i¢in yonetim ve galisanlar ile toplanti yapmak.
ePersonelin glivenligine ve siddeti 6nlemeye yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi ve artirilmasini saglamak.

Siirekli iyilesmeyi hedefleyen bir merkez olmak

e Olgiilebilen ve degerlendirilebilen bir sistem ile hizmetimizi sorgulamak
e  GOsterge yonetimi kapsaminda boliim bazli ve klinik bazli géstergeleri analiz ederek,verdigimiz hizmeti
raporlar halinde degerlendirilmesinin siirekliliginin saglanmasi.
o Hedef deger disinda kalan gostergeler ile ilgili diizenleyici faaliyet diizenletmek.
Bu hedefler dogrultusunda Ozel Mersin Nivgdz Merkezi olarak toplumumuza en kaliteli saglhk hizmetlerini
sunmay! ve sektordeki dnculiglimizi sirdirmeyi taahhit ediyoruz.

5. Dikey Entegrasyon Noktalari

Organizasyon semasinda gorildiugi Uzere yonetiminde 6rglitsel kademeler yukaridan asagi dogru asamali bir
sekilde birbirinin yonetimi alinda bulunmaktadir. Kurumumuzda personelin galismalarini gruplandirmak ve bir
disiplin iginde amaca uygun olarak yonetmek ve karar vermede zaman kaybi yasanmamasi amaci ile dikey
(hiyerarsik) ve Yatay yonetim sekli kullaniimaktadir. Kurumumuzun organizasyon semasi KU.YD.01 Organizasyon
Semasinda belirtilmis olup kurumumuzun en st basamaginda Yonetim kurulu baskani bulunmaktadir. Mesul
Mudur’e dikey olarak bagh birimler ve birbirleri ile yatay olarak bagli birimler Organizasyon semasinda
belirtilmistir.

6. Yatay Entegrasyon Noktalari

Yatay orgitlenmede gorevler goz dniinde tutulmakta ve uzmanlik dnemli bir rol oynamaktadir. Dikey
drgiitlenmedeki gibi kati bir hiyerarsi yoktur. Onemli olan gérevin etkili bir bicimde yerine getirilmesidir. Bu tiir
orgutlenmede emirler bir tst amirden degil, islerin gereklerine gore ilgililerden alinabilmektedir. Yatay
entegrasyon noktalarindalarindaki personeller ekip halinde calisarak is boliminin saglanmasi, yetki ve
sorumluluklarin belirleyerek bunlardan dogacak sorumluluklari dikkate almaktadirlar.

7. YETKi DEVRI

Birimlerin gorev yetki ve sorumluluklari tanimlanmistir. Mesul Miidir olmadiginda yetki devri Mesul Midir
yardimcisi tarafindan yapilmaktadir. Mesul Mudir yardimcisi da olmadiginda yetki devri yapilmamaktadir.
Gerektiginde gecici olarak kisa sireli gérev devirleri Kurum yoneticileri tarafindan yapilmaktadir.

o Gorev tanimlari ilgili birimdeki tum siiregleri kapsayacak sekilde etik ilkeler ve ekip anlayisi igerisinde
tanimlanmistir.

e Gorev dagihminda ¢atisma yasanmasi durumunda st yonetim tarafindan gorev yetkilendirmesi yapilan
calisanlar ile gérismeler yapilip, uygun gériuldigi takdirde gorev degisikligine gidilecektir.

e Birim ya da kisilere verilen yetki sorumluluklarinin denkligi saglanmaktadir.

8.iLGiLi DOKUMANLAR Organizasyon Semasi KU.YD.01




